
·.

UY BAN NHAN DAN
THANH PHO HO CHi MINH

CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VIlj:T NAM
DQc I~p - TV do - Hanh phiic

sf>: 4).91 IQD-UBND Thanh phd H6 Chi Minh, ngay 09 thong 12 nam 2022

QUYETDJNH
Ban hanh K~ hoach thuc hi~n cong tac

cai each hanh chinh tren dia ban Thanh phB nam 2023

CHU TJCH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH

Can cir Ludt T6 chtrc chinh quyen dia phuong ngay 19 thong 6 nam 2015;
Ludt sua a6i, b6 sung mot s6 aiJu cua Ludt T6 chuc Chinh phu va Ludt T6 chuc
chinh quyen dia phuong ngay 22 thang 11nam 2019;

Can ctr Quyet dinh s6 3637IQD-UBND ngay 20 thang 10 ndm 2021 cua
Uy ban nhdn dan Thanh ph6 ban hanh K~ hoach thuc hien Chuang trinh tong thi
cai each hanh chinh nha nuac tren dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh giai doan

2021 - 2030;

Can cu Quy~t dinh s6 1191IQD-UBND ngay 07 thang 4 ndm 2021 cua
Uy ban nhdn dan Thanh ph6 ban hanh K~ hoach thuc hien Chuang trinh cai each
hanh chinh va giai phap nang cao Chi s6 cai each hanh chinh tren aia ban
Thanh ph6 H6 Chi Minh giai aogn 2021 - 2025;

Can cu Chi thi s6 08ICT-UBND ngay 12 thang 5 nam 2022 cua Uy ban
nhan dan Thanh ph6 vJ vi¢c thvc hi¢n hi¢u qua cong tac cai cach hanh chinh
tren aia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh giai aogn 2022 - 2025;

Theo aJ nghi cua Giam a6c Sa N(;i VF tgi To trinh s6 5750ITTr-SNV

ngay 03 thang 12nam 2022.

QUYETDINH:

Di~u 1. Ban hfmh kern thee QuySt dinh llClY KS hO<;Lchth\Ic hi~n cfmg tac
dli cach hfmh chinh tren dia bfm Thanh ph6 narn 2023.

Di~u 2. QuySt dinh nay co hi~u l\Ic k@tiI ngay kY.
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Di~u 3. Thu tnrong cac sa, ban, nganh, Chu tich -Oyban nhan dan quan,
huyen, thanh ph6 Thu Dire, Thu tnrong cac co quan, dan vi co lien quan din cir
chirc nang, nhiem vu diroc giao va noi dung K~ hoach nay dS xay dung chuang
trinh, k~ hoach cu the, thiet thuc nham trien khai thuc hien co hieu qua cong tac

cai each hanh chinh trong nam 2023.

Di~u 4. Chanh Van phong -Oy ban nhan dan Thanh ph6 H6 Chi Minh,
Giam d6c Sa Noi vu, Thu tnrong cac sa, ban, nganh, Chu tich -Oyban nhan dan
thanh ph6 Thu Dire, quan, huyen, Thu tnrong cac co quan, dan vi lien quan

chiu trach nhiem thi hanh Quyet dinh nay.',

Noi nh(im
- Nhu DiSu 4;
- Ban Chi dao CCHC cua Chinh phu;
- B(>Noi vu;
- Thuong tnrc Thanh uy;
- Thuong tnrc HDND TP;
- TTUB: CT, cac PCT;
- Uy ban M~t tr~n T6 qu6e Vi~t Nam TP;
- Cae Doim thS Thanh ph6;
- Sa N(>ivv (2b);
- Cve HQ, Cve ThuS, BHXH TP;
- Kho b;;teNha nuoe Thanh ph6;
- NHNN chi nMnh TPHCM;
- Cong an Thanh ph6;
- HQe vien Can b(>TP;
- Cong doan Vien ehue TP;
- C6ng ThOng tin di~n til TP;
- VPUB: CVP; cae PCVP;
- Cae Phong ehuyen mon, P .HC-TC, TTTH;
- LUll: VT (KSTT-ThL).A4

vo Van Hoan



AN CQNG HOA xA HQI cnu NGHiA VI~T NAM
DQcl~p - Tt! do - H~nh phuc

KEHO~CH
Thirc hi~n cong tac cai each hanh chinh tren dia him Thanh phB nam 2023
(Ban hanh kern thea Quyit dinh sdItJ..9J../QD-UBNDngay09 thang 12 ndm 2022

cua Chit tich Uy ban nhdn dan Thanh phd H6 Chi Minh)

I. MVC TIEU
1. T~p trung xay dung, trien khai d6ng bQ, chi tiSt va co hieu qua cac nQi

dung cua Chuang trinh tong th~ cai each hanh chinh (CCHC) nha mroc giai doan
2021 - 2030; Chuang trinh CCHC va giai phap nang cao Chi s6 CCHC (PAR
Index) cua Thanh ph6 H6 Chi Minh, giai doan 2021 - 2025 da ban hanh,

2. Tri~n khai, thtrc hien co hieu qua cong tac CCHC nam 2023 g~n voi Chu
dS nam cua Thanh ph6 "Niing cao hiru qua hoa: dl)ng ciing V{I, day manh cai
each hanh chinh va cai thirn miii truong dau tu; thuc day phdt triJn kinh Ii;
dam baa an sinh xii hl)i" va phil hop voi KS hoach phat trien kinh ts - xa hoi cua
Thanh ph6 nam 2023.

II. CHi TIEU
1. Ph~n d~u Chi s6 CCHC cua Thanh ph6 (PAR Index) nam 2023 cao han

so vai nam 2022 vS xSp lo~i va xSp h~ng, thuQc nhom 15 dia phuang dftn d~u ca
nuac.

2. ThlJc hi~n ki~m tra, khao sat CCHC dinh ky t6i thi~u 40% cac ca quan,
dan vi va t6i thi~u 20% phuOng - xa, thi tr~n. Ki~m tra dQtxu~t t6i thi~u 10% ca
quan, dan vi, xa, phuOng, thi tr~n.

3. VS giai quySt h6 sa thu t\lChanh chinh (TTHC)

3.1. Ty l~ giai quySt h6 sa TTHC dung h~n til 98% tra len trong tUng lInh
VlJC,rieng lInh Vl,ICxu ly dan, giai quySt khiSu n~i, t6 cao ty l~ d~t 95% tra len.

3.2. Giam ty l~ giai quySt h6 sa TTHC trS h~n tren lInh VlJCd~t dai va lInh
VlJCd~u tu xu6ng can duai 3%.

3.3. Tren 80% cac Chi nhanh Van phong dang kY d~t dai giai quySt h6 sa
TTHC dung h~n ill97%.

3.4. 100% cac ca quan, dan vi cong khai va c~p nh~t kip thai ty l~ giai quyst
h6 sa TTHC dung h~n/trS h~n tren H~ th6ng thong tin giai quySt TTHC.

3.S. 100% h6 sa TTHC giai quySt trS hyn phai kip thai thong bao xin l6i
t6 chuc, ca nhan thea quy dinh.



2

4. VS ty l~ khao sat y kiSn hai long cua ca nhan va t6 chirc.

4.1. Mire dQhai long cua ca nhan, t6 chirc d6i voi sir phuc vu cua cac co
quan hanh chinh nha mroc a nrng linh vue dat 95% tro len.

4.2. Mire dQ hai long cua ca nhan, t6 chirc d6i voi dich vu do dan vi sir
nghiep cong cung cftp trong cac linh vue giao due, y tS dat 95% tro len.

4.3. Mire dQhai long cua ca nhan, t6 clnrc vS giai quyet thu tuc hanh chinh
dat 95% tro len. Trong do, rmrc dQhai long vS giai quyet cac thu tuc hanh chinh
linh vue dftt dai, xay dung, d~u tu dat t6i thiSu 90%.

5. 100% phan anh, kiSn nghi cua ca nhan, t6 chuc vS quy dinh, thu t\lChanh
chinh thuQc th~m quySn giai quySt cua Thanh ph6 duQ'CtiSp nh~n, xu ly, tra lai
va cong khai kSt qua tra lai tren C6ng Dich V\l cong qu6c gia.

6. 100% cac ca quan, dan vi cong khai va c~p nh~t kip thai ty l~ danh gia
hai long tren Trang thong tin di~n tu cua dan vi minh, H~ th6ng thong tin giai
quYStTTHC.

7. S6 hoa kSt qua va h6 sa giai quySt thu wc hanh chinh dang con hi~u ll,fc
va co gia tri su d\lng thuQc th~m quySn giai quySt cua cac so, ban - nganh Thanh
ph6, cftp huy~n, cftp xa d?t 1)' l~ t6i thiSu tuang ling la 50%, 40%, 35%.

8. Thl,fchi~n giai ngan kS ho?ch d~u tu v6n ngan sach nha nuac d?t til 90%
tra len.

9. 100% so, ban - nganh, Uy ban nhan dan thanh ph6 Thu Duc, qu~n, huy~n
(sau day gQi t~t la UBND qu~n - huy~n), Uy ban nhan dan xa, phuOng, thi trftn
thl,fc hi~n ling d\lng thanh toan di~n tu trong giai quySt TTHC; 100% dan vi Sl,f
nghi~p cong l~p vS lInh Vl,fCgiao d\lc, y tS ling d\lng thanh toan di~n tu trong cung
ling dich V\l.

10. Xay dl,fllgmoi truOng lam vi~c di~n tu

10.1. 100% cac van ban, tai li~u chinh thuc trao d6i gifra cac ca quan
hanh chinh nha nuac duQ'cthl,fc hi~n tren moi truOng di~n tu tm cac van ban co
chua bi m~t nha nuac.

10.2. 100% cac dan vi; can bQ, cong chuc lanh d?o; can bQ, cong chuc
thl,fchi~n tiSp nh~n, giai quySt h6 sa TTHC t?i cac dan vi ap d\lng chfr kY s6 trong
giai quySt h6 sa TTHC.

10.3. 100% h~ th6ng bao cao cua Thanh ph6 duQ'CkSt n6i lien thong,
chia se dfr li~u vai H~ th6ng thong tin bao cao qu6c gia.

10.4. 100% can bQ, cong chuc su d\lng h~ th6ng thu di~n tu cong V\ltrong
trao ,d6i con~ vi~c thea dung quy dinh cua Uy ban nhan dan Thanh ph6 t?i
Quyet dinh so 41/20 ll1QD- UBND ngay 17 thang 6 nam 2011.

10.5. 100% dich V\l cong trl,fc tuySn toan trinh duQ'c Uy ban nhan dan
Thanh ph6 phe duy~t triSn khai tren H~ th6ng thong tin giai quYSt thu t\lC
hanh chinh Thanh phO.
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III. NHItM \TV TRQNG TAM
Ben canh tri@nkhai d~y du va hieu qua cac nhiem vu cua cong tac CCHC

thea quy dinh cua Chinh phu, Ban Chi dao CCHC cua Chinh phu va BQNQi vu,
Chu tich UBND Thanh ph6 H6 Chi Minh chi dao t~p trung thuc hien cac nQidung
trong tam nhir sau:

1. Cong hie chi dao, di~u hanh va truyen thong v~ CCHC

1.1. TiSp tuc kien toan Ban Chi dao va T6 Cong tac Ban Chi dao CCHC
Thanh ph6 va sa, ban - nganh, UBND quan - huyen thea quy dinh moi va phil hop
voi d~c thu yeu c~u cong tac. Yeu c~u thu twang co quan, dan vi phai la nguoi
tnrc tiep quan ly, chi dao cong tac CCHC tai co quan, dan vi,

1.2. Tang cirong kiem tra, khao sat CCHC, d~y manh thea huang dQtxuat,
khong bao tnroc. D~c biet kiem tra trach nhiem nguoi dung d~u trong chi dao,
diSu hanh cong tac CCHC va kSt qua th\IChi~n cac chi tieu CCRC. Xu ly cac v~n
dS phat hi~n qua ki@mtra.

1.3. Ki@mtra tiSn dQ,xay dvng, tham mUll va tri@nkhai cac Chuang trinh,
DS an thea QuySt dinh s6 11911QD-UBND ngay 07 thang 4 nam 2021 cua Uy
ban nhan dan Thanh ph6 ban hanh KS ho~ch th\Ic hi~n Chuang trinh CCHC va
giai phap nang cao Chi s6 CCHC tren dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh giai do~n
2021-2025; QuySt dinh s6 3637/QD-UBND ngay 20 thang 10 nam 2021 cua Uy
ban nhan dan Thanh ph6 ban hanh KS ho~ch th\Ic hi~n Chuang trinh t6ng th@
CCHC nha nuac tren dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh giai do~n 2021-2030; Chi
thi s6 08/CT-UBND ngay 12 thang 5 nam 2022 cua UBND Thanh ph6 vS vi~c
th\Ic hi~n hi~u qua cong tac CCHC tren dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh giai do~n
2022 - 2025; QuySt dinh s6 2563/QD-UBND ngay 27 thang 7 nam 2022 cua
UBND Thanh ph6 vS vi~c ban hanh Quy chS ph6i hqp gifra cac sa, ban, nganh
thuQcUy ban nhan dan Thanh ph6 H6 Chi Minh, Uy ban nhan dan thanh ph6 Thu
Duc, Uy ban nhan dan qu~n - huy~n trong cong tac tham mUll va tri@nkhai th\Ic
hi~n nhi~m V\lquan ly nha nuac.

1.4. Hoan thi~n, nang c~p va khai thac hi~u qua H~ th6ng quan ly cong tac
CCHC cua Thanh ph6.

1.5. Ra soat va t6 chuc thvc hi~n cac giai phap cai thi~n, kh~c ph\lc h~n chS,
thiSu sot trong cong tac danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC (PAR Index) cua Thanh
ph6, cua sa, ban - nganh, UBND qu~n - huy~n.

1.6. KhuySn khich can bQ, cong chuc, vien chuc dua ra dS xu~t, sang kiSn.
Chu dQngphat hi~n nhUng mo hinh, giai phap sang t~o trong CCHC d@nhan rQng
t~i tUng dia phuang, tUng nganh, linh V\ICva tren dia ban Thanh ph6, kip thai viSt
bai thong tin tren Bim tin CCHC cua Chinh phu.

1.7. B6i duOng, c~p nh~t kiSn thuc, nang cao nang lvc cho dQingu can bQ,
cong chuc, vien chuc lam cong tac CCHC.

1.8. Nghien cUu, trao d6i, h9C t~p kinh nghi~m t~i cac dia phuang co diSu
ki~n khac nhau trong nuac; trao d6i, hqp tac qu6c tS nh~m tim ra cac giai phap,
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mo hinh moi, each lam hay dS tham rmru, ap dung vao thirc tiSn cua Thanh pho;
quan tam, thuc dAycac hoat dong hop tac, h6 tro kY thuat voi cac d6i tac d?c biet
thea dinh huang cua Thanh uy trong Iinh VlJCCCHC.

1.9. Tuyen truyen, truyen thong v~ cong tac CCHC

- Tuyen truyen CCHC thea nganh, linh VlJC,dia ban phu trach mot each
thiSt thuc, phong phu, da dang bang nhi~u hinh thirc, co mo hinh truyen truyen r5
rang, hieu qua; g~n kSt qua cong tac CCHC voi cong tac thi dua, khen thuong,

- Co san pham, mo hinh tuyen truyen hieu qua v~ cong tac CCHC cua nrng
co quan, dan vi.

- T6 chirc HQithi tim hiSu v~ CCHC trong dQingii can bQ, cong chirc, vien
chirc, doan vien cong doan, doan vien thanh nien cong san H6 Chi Minh va Nhan
dan tren dia bflll Thanh ph6 theo cac hinh thuc phil hgp, sinh dQng, hi~u qua, co
suc Ian toa.

- C6ng thong tin di~n tu Thanh ph6 va cac Trang thong tin di~n ill cua cac
co quan, dan vi phai co cac chuyen mvc danh rieng v~ cong tac CCHC giai thi~u
cac mo hinh, giai phap hay trong thl,fchi~n CCHC t:;tidan vi.

- Dai Truy~n hinh Thanh ph6, Dai TiSng noi Nhan dan Thanh ph6, Bao Sai
Gon Giai phong, Bao Tu6i tre, Trung tam Bao chi Thanh ph6, Sa Thong tin va
Truy~n thong tiSp tvc duy tri chuyen mvc, chuyen trang v~ CCHC dS tuyen truy~n
va phan h6i y kiSn cua nguai dan, doanh nghi~p, cac co quan, t6 chuc v~ cong tac
CCHC; tuyen truy~n, ph6 biSn kSt qua danh gia Chi s6 CCHC, kSt qua khao sat
Sl,fhai long cua co quan hanh chinh nha nuac tren dia ban Thanh ph6.

2. Cong hic cai cach th~ ch~

2.1. Nang cao ch~t luqng xay dl,fllgvan ban quy ph:;tmphap lu?t, dam bao
tinh d6ng bQ, th6ng nh~t, tinh hgp ly, tinh kha thi va kip thai phat hi~n xu ly cac
b~t C?p, vuang m~c trong t6 chilc thl,fchi~n van ban quy ph:;tmphap lu?t tren dia
ban Thanh ph6. Thuang xuyen thea d5i, kiSm tra, don d6c vi~c xay dl,fllgvan ban
quy ph:;tmphap lu?t, dam bao thea dung tiSn dQva thai gian quy dinh.

2.2. Ph6i hgp vai BQKS ho:;tchva D§.utu xay dl,fllgva trinh Qu6c HQi nghi
quySt thay thS Nghi QuySt s6 54/2017/QH14 ngay 24 thang 11 nam 2017 cua
Qu6c hQi v~ thi diSm co chS, chinh sach d?c thil phat triSn Thanh ph6 H6 Chi
Minh; thl,fchi~n ra soat van ban quy ph:;tmphap lu?t cua Thanh ph6 phil hgp vai
Nghi quySt maio

2.3. TiSp tvc xay d\fIlg, hoan thi~n thS chS t6 chilc chinh quy~n do thi va
nghien CUuxay d\fIlg hoan thi~n thS chS v~ s~p xSp t6 chilc bQmay cac co quan
thuQc Uy ban nhan dan Thanh ph6 va cac dan vi hanh chinh c~p huy~n, c~p xii,
t6 chilc tl,fquan cua cQng d6ng dan cu phil hgp vai d?c diSm cua Thanh ph6.

2.4. Xay dlJllg va ban hanh van ban quy ph:;tmphap lu?t thea danh mvc cua
Thanh ph6 dugc phe duy~t.
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2.5. Ti~p tuc nghien ciru, tham rmru thuc hien Nghi quyet s6 99INQ-CP
ngay 24 thang 6 nam 2020 vS d~y manh phan c~p quan ly nha mroc thea nganh,
linh V\IC,Nghi quyet s6 04INQ-CP ngay 10 thang 01 nam 2022 cua Chinh phil vS
d~y manh phan c~p, phan quyen trong quan ly nha mroc; ti~p tuc nghien ciru cac
co che, chinh sach d~c thu phuc vu cho cong tac quan ly thirc ti~n tai Thanh pho.

2.6. Hoan thien thS ch~ va cac khung phap ly dS thuc d~y qua trinh chuyen
dbi s6, phuc vu co hieu qua viec xay dung, phat triSn chinh quyen s6, nSn kinh t~
s6 va xii hQi s6.

2.7. Thirc hien thea doi thi hanh phap luat, xu ly kip thai k~t qua thea d5i
thi hanh phap lu?t.

2.8. Th\Ic hi~n ra soat h~ th6ng hoa van ban quy ph?m phap lu?t, cong b6
kip thai danh m\lc van ban h~t hi~u l\Ic, ngung hi~u l\Ic.

2.9. Kip thai xu ly van ban trai phap lu?t do co quan co th~m quYSnki~n
nghi thea dung thcimquySn.

2.10. TriSn khai, th\Ic hi~n US an nang cao ch~t lugng xay d\Illg van ban
quy ph?m phap lu?t tren dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh giai do?n 2022 - 2025.

2.11. Tang cuang tuyen truySn phb bi~n giao d\lc phap lu?t tren dia ban
Thanh ph6 da d~ng vS hinh thuc va phli hgp vai timg d6i tugng.

3. Ciii cach tho t1}.chanh chinh

3.1. Tang cuang trach nhi~m cila nguai dUng d~u trong cai cach TTHC va
giai quy~t TTHC; k~t qua th\Ic hi~n la co sa xem xet muc dQhoan thanh nhi~m
Y\l cua nguai dUng d~u co quan, dan vi.

3.2. Tb chuc triSn khai th\Ic hi~n Nghi quy~t s6 1311NQ-CP ngay 06 thang
10 nam 2022 cua Chinh phu vS dciym~nh cai cach thu wc hanh chinh va hi~n d?i
hoa phuang thuc chi d?o, diSu hanh ph\lc V\lnguai dan, doanh nghi~p va huang
d~n cila Van phong Chinh phil.

3.3. Ubi mai vi~c th\Ic hi~n co ch~ mQt cua, mQt cua lien thong trong giai
quy~t thu wc hanh chinh, tb chuc ki~n toan bQph?n mQt cua cac c~p, triSn khai
BQnh?n di~n thuang hi~u dap Ung yeu c~u cua nSn hanh chinh ph\lc Y\l.

3.4. Th\Ic hi~n cong khai, minh b?ch trong ti~p nh?n, giai quy~t thu t\lC
hanh chinh, bao dam 100% thu t\lChanh chinh dugc cong b6, cong khai d~y du,
dung h?n va 100% cac h6 so thu t\lChanh chinh ti~p nh?n, giai quy~t t?i cac co
quan, dan vi dugc thea d5i tr~ng thai xu ly tren H~ th6ng thong tin giai quy~t thil
t\lChanh chinh Thanh ph6, d6ng bQvai Cbng Dich Y\l cong qu6c gia.

3.5. Nang cao ch~t lugng giai quy~t h6 so, TTHC dam bao chi tieu k~ ho?ch
dS ra. Th\IC hi~n nghiem vi~c xin 16i d6i vai h6 so tr~ h~n. Xu ly nghiem cac
truang hgp sai ph?m, tieu C\ICphat sinh trong qua trinh giai quy~t h6 so, TTHC
(n~u co)

3.6. Tb chuc ra soat, danh gia, dS xu~t c~t giam, dan gian hoa thil t\lChanh
chinh lien quan d~n ho?t dQng kinh doanh nh~m cai thi~n moi truang d~u tu kinh
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doanh, nang cao nang Iuc canh tranh quoc gia; ra soat cac thu tuc hanh chinh 03
(ba) nam khong phat sinh hE>sa; kiSm soat viec cung c~p thu tuc hanh chinh tren
moi tnrong dien nr; tai c~u true quy trinh thu tuc hanh chinh dS cung c~p dich vu
cong tnrc tuyen; mo hinh, sang ki~n cai each thu rue hanh chinh.

3.7. Ra soat, dan gian hoa thu tuc hanh chinh nci bQ thea Quyet dinh
10S5/QD-TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu nrong Chinh phu ban hanh K~
hoach ra soat, dan gian hoa thu tuc hanh chinh nQi bQtrong h~ thong hanh chinh
nha mroc giai doan 2022 - 2025.

3.8. T6 chirc trien khai danh gia ch~t hrong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiep trong thirc hien thu tuc hanh chinh, dich vu cong thea thai gian th\fC tren
moi truemg di~n tu thea Quy~t dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022
cua Thu tuang Chinh phu vS phe duy~t BQchi s6 chi d~o, diSu hanh va danh gia
ch~t lUQ'Ilgph\lc V\l nguai dan, doanh nghi~p trong th\fc hi~n thu t\lChanh chinh,
dich V\l cong thea thai gian th\fCtren moi truemg di~n tu.

3.9. S6 hoa k~t qua va hE>sa giai quy~t thu 1\lc hanh chinh dang con hi~u
l\fc va co gia tri su d\lng thuQc th~m quySn giai quy~t cua c~p tinh, c~p huy~n, c~p
xa d~t ty l~ t6i thiSu tuang tmg la 50%,40%,35%.

3.10. Xay d\fllg K~ ho~ch h6 tr9' va phat triSn doanh nghi~p nh6 va vila nam
2023. D~y m~nh nghien CUu,dS xu~t giai phap thao gO' cac vuang m~c vS cO'ch~,
chinh sach, thu 1\lchanh chinh, thong qua tang cuemg d6i tho~i, l~y y ki~n nguai
dan, doanh nghi~p, phat huy vai tro, hi~u qua ho~t dQng cua H~ th6ng D6i tho~i
Doanh nghi~p - Chinh quySn Thanh ph6.

3.11. T6 chuc ti~p nh?n, xu ly phan anh, ki~n nghi (PAKN) cua ca nhan,
t6 chuc vS quy dinh, thu t\lChanh chinh thuQc th~m quySn giai quy~t cua Thanh
ph6 dam bao quy dinh cua Nghi dinh s6 20/200S/NI)-CP cua Chinh phu (da sua
d6i, b6 sung), Quy~t dinh s6 31120211QD-TTg cua Thu tuang Chinh phu vS Quy
ch~ quan ly, v?n hanh,khai thac C6ng Dich V\l cong Qu6c gia va Quy~t dinh s6
24/2022/QD-UBND ngay 07 thang 7 nam 2022 cua Uy ban nhan dan Thanh ph6
ban hanh Quy ch~ ti~p nh?n, xu ly phan anh ki~n nghi cua ca nhan, t6 chuc vS
quy dinh hanh chinh.

4. Ciii cach tA chuc bQ may hanh chinh nha nU'O'c
4.1. D~y m~nh ra soat, s~p x~p, ki~n toan t6 chuc bQmay cac cO'quan, dan

vi phil hgp vai d~c diSm cua Thanh ph6 va quy dinh cua Chinh phu 1, giam cac t6
chuc ph6i hgp lien nganh ho~t dQng kern hi~u qua; giam d~u m6i t6 chuc trung

1 Th\IC hi~n sip xep cac co quan chuyen mon thuQc UBND c§p tinh va c§p huy~n theo Nghi djnh s6
107/2020/ND-CP ngay 14 thimg 9 nam 2020 cua Chinh phu sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u cua Nghi dinh s6
24/20 14IND-CP ngay 04 thang 4 nam 2014 cua Chinh phu quy djnh t6 chuc cac co quan chuyen mon thuQc UBND
tinh, thanh ph6 trl,Ic thuQc Trung uang; Nghi dinh s6 10S/2020/ND-CP ngay 14 thang 9 nam 2020 cua Chfnh phu
5ua d6i, b6 sung mQt 56 di~u cua Nghi dinh s6 37/20 14/ND-CP ngay 05 thang 5 nam 2014 cua Chinh phu quy
dinh t6 chUc cac co quan chuyen mon thuQc UBND huy~n, qu~n, thi xii, thanh ph6 thuQc tinh, thanh ph6 tr\Ic thuQc
Trung uang.
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gian, kh~c phuc triet dS S\Itrung l~p, chong cheo chirc nang, nhiem vu; chu dong
cai each t6 clnrc bq may trong tirng noi bq co quan, dan vi.

4.2. Thirc hien s~p xep cac dan vi S\I nghiep cong l~p thea Nghi dinh s6
120/2020/ND-CP ngay 07 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu quy dinh vS thanh
lap, t6 chirc lai, giai thS dan vi S\Inghiep cong lap.

TiSp tuc triSn khai KS hoach thuc hien Chuang trinh hanh dong s6 33-
CTrHf)/TU ngay 16 thang 4 nam 2019 cua Ban Thirong vu Thanh uy thuc hien
Nghi quyet s6 19-NQ/TW ngay 25 thang 10 nam 2017 cua Hoi nghi l~n thtr sau
Ban Chap hanh Trung uong khoa XII vS tiep tuc d6i moi h~ thong t6 chirc va quan
ly, nang cao ch~t hrong va hieu qua ho~t dqng cua cac dan vi S\Inghi~p cong l~p.

TiSp t\lC th\Ic hi~n Nghi dinh s6 98/2014/ND-CP ngay 24 thang 10 nam
2014 cua Chinh phu quy dinh vi~c thanh l~p t6 chuc chinh trL cac t6 chuc chinh
tri - xa hqi t~i doanh nghi~p thuqc mQi thanh ph~n kinh tS.

4.3. TiSp t\lCnghien cUu xay d\Illg va th\IC hi~n DS an d~u tu - xay d\Illg
clk huy~n thanh qu~n (ho~c thanh ph6 thuqc Thanh ph6 H6 Chi Minh) giai do~n
2021 - 2030.

4.4. TiSp t\lCxay d\Illg va th\IChi~n DS an s~p xSp khu ph6 - ~p thea quy
dinh cua Trung uang.

4.5. TiSp t\lCth\Ic hi~n DS an thanh l~p Sa An toan th\Ic ph:1m.

4.6. TiSp t\lc ph6i hqp v6i Bq Nqi V\l va cac co quan, dan vi co lien quan
trinh Chinh phu ban hanh Nghi quySt vS vi~c thi diSm thanh I~pDqi Quan ly tr~t
t\I xay d\Illg do thi tr\Ic thuqc UBND thanh ph6 Thu Duc, UBND cac qu~n, huy~n
t~i Thanh ph6 H6 Chi Minh.

4.7. TiSp t\lCs~p xSp t6 chuc bq may, bien chS khi th\Ic hi~n Nghi quySt s6
131/2020lQH14 ngay 16 thang 11 nam 2020 cua Qu6c hqi vS t6 chuc chinh quySn
do thi t~i Thanh ph6 H6 Chi Minh (sau day gQi t~t la Nghi quySt s6
131120201QH14) va Nghi quySt s6 IIIIINQ-UBTVQHI4 ngay 09 thang 12 nam
2020 cua Uy ban Thuemg V\l Qu6c hqi vS vi~c s~p xSp cac dan vi hanh chinh c~p
huy~n, c~p xa va thanh l~p thanh ph6 Thu Duc (sau day gQi t~t la Nghi quySt s6
I111INQ-UBTVQHI4).

4.8. Trinh Hqi d6ng nhan dan Thanh ph6 thong qua KS ho~ch giao bien chS
nam 2024; tham mUll UBND Thanh ph6 ban hanh QuySt dinh vS phan b6 bien
chS hanh chinh, s6 Im;mg nguai lam vi~c, s6 lugng hqp d6ng thea Nghi dinh s6
68/2000/ND-CP va Nghi dinh s6 161/20 18/ND-CP t~i cac co quan, dan vi va cac
Hqi d~c thu tren dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh nam 2023.

TiSp t\lCth\Ic hi~n cong tac tinh gian bien chS thea tiSn dq cua DS an tinh
gian bien chS (kh6i chinh quySn) t~i Thanh ph6 H6 Chi Minh d1lduQ'Cphe duy~t
va the? Nghi dinh s6 108/20 14/ND-9P ngay 20 th~ng 11 nam 2014 cua Chinh
phu ve chinh sach tinh gian bien che; Nghi dinh so 113/2018/ND-CP ngay 31
thang 8 nam 2018 va Nghi dinh s6 143/2020/ND-CP ngay 10 thing 12 nam 2020
cua Chinh phu sua d6i, b6 sung mqt s6 diSu cua Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP;
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Nghi quyet s6 25/2017INQ-I-IDND ngay 07 thang 12 nam 2017 cua HQi d6ng
nhan dan Thanh ph6 vS che dQh6 tro them d6i voi can bQnghi htru tnroc tuoi,
thoi viec thea Ngh] quyet s6 39-NQ/TW cua BQ Chinh tri, Nghi dinh s6
108/20 14/ND-CP cua Chinh phu.

4.9. TiSp tuc thuc hien DS an phan c~p cho UBND thanh ph6 Thu Dire, uy
quyen cho UBND thanh ph6 Thu Dire, Chu tich UBND thanh ph6 Thu Dire.

TiSp tuc sua d6i, b6 sung mot s6 diSu cua Quyet dinh s6 4712/QD- UBND
va Quyet dinh s6 4713/QD-UBND ngay 20 thang 10 nam 2018 cua Chu tich
UBND Thanh ph6 vS uy quyen cho cac So', nganh, UBND cac quan, huyen, Thu
tnrong cac So', nganh, Chu tich UBND cac quan, huyen thuc hien mot s6 nhi~m
V\l, quySn h~n cua UBND Thanh ph6, Chu tich UBND Thanh ph6. D6ng thai,
tiSp t\lC quy dinh mQt s6 nhi~m V\l, quySn h~n cua Chu tich UBND c~p huy~n
dugc uy quySn cho Chu tich UBND c~p xii.

4.10. TiSp t\lCnghien cUu chuy@nd6i cac dan vi S\Inghi~p cong l~p co du
diSu ki~n sang cong ty c6 ph~n; th\Ic hi~n thi di@mvi~c thi tuy@n,thue giam d6c
diSu hanh t~i cac dan vi S\Inghi~p cong l~p.

Th\IChi~n cong tac c6 ph~n hoa, tai co c~u doanh nghi~p, xSp lo?i, xSp h~ng
va cong tac t6 chuc, nhan S\It~i T6ng Cong ty, Cong ty TNHH MTV 100% v6n
nha nuac thuQc Chu So' hfru UBND Thanh ph6.

Giai quySt nhUng kho khan, vuang m~c cua cac doanh nghi~p tren dia ban
Thanh ph6 H6 Chi Minh va thea d5i vS cong tac nhan S\I.

4.11. Nghiem tuc th\Ic hi~n quy chS ph6i hgp giua cac So', ban - nganh,
UBND qu~ - huy~n trong cong tac tham mUll va tri@nkhai th\IChi~n nhi~m V\l
quan ly nha nuac ban hanh kem thea QuySt dinh s6 2536/QD-UBND ngay 27
thang 7 nam 2022 cua Uy ban nhan dan Thanh ph6.

4.12. Tang cuang cong tac thanh tra, ki@mtra, khao sat, danh gia cong tac
t6 chuc b<)may, phan c~p, uy quySn, b6 nhi~m, quan ly, su d\lng bien chS hanh
chinh, s6 luqng nguai lam vi~c trong dan vi S\Inghi~p cong l~p, vi tri vi~c lam,
tinh gian bien chS va chS dQchinh sach d6i vai can b<),cong chuc, can b<)khong
chuyen trach phuang, xii, thi tr~n nam 2023. Kip thai xu ly cac v~n dS phat hi~n
qua thanh tra, ki@mtra.

5. Ciii each ch~ dQ cong V1}

5.1. Hoan thi~n va ban hanh quySt dinh vi tri vi~c lam cua co quan, t6 chuc
thu<)cph?m vi quan ly thea quy dinh t~i Nghi djnh s6 62/20201ND-CP ngay 01
thang 6 nam 2020 cua Chinh phu.

5.2. Phe duy~t, diSu chinh vi tri vi~c lam va co c~u vien chuc thea chuc
danh nghS nghi~p cua dan vi S\Inghi~p cong l~p thuQc ph?m vi quan ly thea quy
dinh t?i Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP ngay 10 thang 9 nam 2020 cua Chinh phu.

5.3. Cong khai, minh b?ch va tang cuang Ung d\lng cong ngh~ thong tin d@
nang cao ch~t luqng tuy@nd\lng, nang ng~ch cong chuc, thang h~ng vien chuc;



9

b6 tri su dung, dao tao, quy hoach, b6 nhiem, luan chuyen va danh gia, phan loai
can bo, cong chirc, vi en chirc thea vi tri viec lam da duoc phe duyet,

5.4. Ti~p tuc triSn khai thuc hien Quyet dinh s6 3242/QD-UBND ngay 27
thang 9 nam 2022 cua UBND Thanh pho ban hanh DS an thi diem thi tuyen chirc
danh lanh dao, quan ly tai cac co quan, dan vi tren dia ban Thanh ph6 H6 Chi
Minh.

5.5. Tham rmru Thanh uy trien khai thuc hien DS an s6 01-DAITU ngay 05
thang 02 nam 2021 cua Thanh uy Thanh ph6 vS he>tro, phat triSn tai nang tre va
lanh dao nrong lai cua Thanh ph6 H6 Chi Minh giai doan 2020 - 2035; trong do
tang cuong thu hut, tuyen dung sinh vien t6t nghiep xu~t sac, can bQkhoa hoc tre
thea Nghi dinh s6 140/20 17/Nf)-CP ngay 05 thang 12 nam 2017 cua Chinh phu,

5.6. Ti~p tuc thuc hien dao t~o b6i du5ng cho dQi ngu can bQ, cong chuc,
vien chuc; d6i mai phuang thuc, nQi dung, chuang trinh dao t~o, b6i du5ng thea
vi tri vi~c lam va yeu c~u ph<ittriSn cua Thanh ph6; g~n vi~c triSn khai th\Ic hi~n
vai danh gia tdi nghi~m cua h9c vien.

- Phan cong, b6 tri cu 100% can bQ, cong chuc dang cong tac t~i c~p xa
tham gia cac lap dao t~o, b6i du5ng do thanh ph6 Thu Duc, qu~n, huy~n, Thanh
ph6 t6 chuc. Dam bao 100% can bQ, cong chuc dang cong tac t~i c~p xa
d~t chu~n cua can bQ, cong chuc c~p xa thea quy dinh; tren 80% can bQ,
cong chuc dang cong tac t~i c~p xa duQ'cb6i du5ng chuyen mon, nghi~p V\l trong
nam.

- Tang cuang dao t~o, b6i du5ng nghi~p V\l d6i ngo~i, hQinh~p qu6c t~, t~p
trung cac nQi dung lien quan d~n chuySn d6i s6, ph\lc V\l xay d\Illg
khu do thi sang t~o, tuang tac cao phia Dong va m\lc tieu xay d\Illg Thanh ph6 H6
Chi Minh tra thanh do thi thong minh. Nang cao nang l\Ic, trinh dQ
ngo~i ngfr cua can bQ, cong chuc, vien chuc, nh~t la c~p lanh d~o, quan ly
t~i cac co quan, dan vi co hgp tac, lam vi~c vai d6i tac qu6c t~, doanh nghi~p
nuac ngoai, ph~n d~u co 25 - 35% can bQ, cong chuc gifr chuc V\l lanh d~o
du kha nang lam vi~c trong moi twang qu6c t~.

5.7. TriSn khai th\Ic hi~n Quy~t dinh s6 2679/QD-UBND ngay 08 thang 8
nam 2022 cua UBND Thanh ph6 vS ban hanh DS an d~y m~nh cai cach ch~ dQ
cong V\l, cong chuc cua Thanh ph6 H6 Chi Minh giai do~n 2022 - 2027.

5.8. Xay d\Illg DS an t~o dQng I\ICva gifr chan can bQ,cong chuc, vien chuc
va nguai lao dQng trong bQmay chinh quySn do thi Thanh ph6 H6 Chi Minh. Chu
dQngnghien Clrukinh nghi~m trong nuac, qu6c t~ dS ban hanh cac quy dinh th\Ic
hi~n cai cach ch~ dQcong V\l, d6i mai cong tac tuySn d\lng, quan ly, dao t~o, b6i
du5ng, luan chuySn, quy ho~ch, thi tuySn chuc danh lanh d~o g~n vai cong tac
danh gia can bQ, cong chuc, vien chuc, khen thuang, ky lu~t thea huang nang
dQng, linh ho~t, dS cao trach nhi~m trong ho~t dQng th\Ic thi cong V\lcua can bQ,
cong chuc va ch~ dQtrach nhi~m va th~m quySn cua nguai dUng d~u, c~p pho Clla
nguai dUng d~u.
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5.9. TriSn khai hieu qua Quyet dinh s6 2709/QD-UBND ngay 10 thang 8
nam 2022 cua UBND Thanh ph6 phe duyet DS an nang cao nang hrc, trinh dQdQi
ngfi can bo, cong chirc, vien chirc lam cong tac CCRC a cac Sa, nganh, UBND
cac c~p tren dia ban Thanh ph6 R6 Chi Minh giai doan 2022 - 2025, trong do hoan
thanh cac chi tieu dao tao, b6i duong dS tao nguon cong chirc lanh dao cong tac
CCRC va cac chuyen gia vS CCRC cho Thanh pho.

5.10. Ti~p tuc phat dong phong trao thi dua thirc hien van hoa cong vu d~n
toan thS can bQ, cong chirc, vien chirc va nguoi lao dong, dua noi dung thuc hien
van hoa cong vu van cac tieu chi binh xet thi dua cua co quan, dia phirong.
Kip thai biSu duong, khen thirong nhfrng t?P thS co thanh tich t6t va
nhfrng ca nhan guang m~u trong thvc hi~n van hoa cong V\l; xu Iy nghiem
t?P thS, ca nhan vi ph~m quy dinh ho~c thvc hi~n chua t6t van hoa cong V\l.

5.11. Xay dvng va triSn khai thvc hi~n DS an xay dvng dQingu cong chuc
thanh tra cong V\ldam bao du nang Ivc, cong tam, khach quan.

Tang cuang cong tac kiSm tra dQt xu~t vi~c thvc hi~n quy t~c Ung xu va
thvc thi cong V\l tren dia ban Thanh ph6; kiSm tra cong tac tuySn d\lng, b6 nhi~m
va su d\illg can bQ, cong chuc, vien chuc, tinh hinh ch~p hanh ky lu?t, kY cuang
hanh chinh, xu Iy nghiem tinh tr~ng 19i d\lng chuc V\l, quySn h~n dS tf\lC IQ'ica
nhan; kip thai phat hi~n, xu Iy nghiem minh nhfrng t6 chuc, ca nhan sai ph~m.

5.12. TriSn khai xay dvng quy ch~ danh gia, x~p lo~i ch~t lugng hang quy,
hang nam, b6 sung them tieu chi k~t qua xu Iy phan h6i thong tin tren C6ng thong
tin 1022 va k~t qua xU Iy ph~manh ki~n nghi vS quy dinh hanh chinh tren C6ng Dich
V\l cong qu6c gia. G~ vai trach nhi~m cua nguai dUng dfiu trong dii cach thu tvc
hanh chinh va giai quy~t thu t\lChanh chinh; k~t qua thvc hi~n la co sa xem xet
muc dQhoan thanh nhi~m V\lcua nguai dUng dfiu co quan, dan vi.

5.13. TriSn khai thvc hi~n K~ ho~ch s6 124-KHlTU ngay 31 thang 5 nam
2022 cua Thanh uy vS chu truang khuy~n khich va bao v~ can bQnang dQng, sang
t~o vi IQ'iich chung

6. Cili cach titi chinh cong

6.1. Ti~p t\lCxay dvng, hoan thi~n va tri@nkhai thvc hi~n ty I~ diSu ti~t cac
khoan thu phan chia gifra ngan sach Trung uang va ngan sach Thanh ph6 giai
do~n 2021 - 2030.

6.2. Thvc hi~n giai ngan k~ ho~ch dfiu tu v6n ngan sach nha nuac (NSNN)
d~t tren 90%; thvc hi~n nghiem quy dinh vS su d\lng kinh phi ngu6n NSNN; tang
tinh hi~u qua cua vi~c thvc hi~n co ch~ tv chu vS su d\lng kinh phi quan Iy hanh
chinh.

6.3. 100% cac co quan, dan vi thuQc ph~m vi qUIDIy cua Thanh ph6 xay
dvng ban hanh quy ch~ quan Iy, su d\lng tai san cong; thuang xuyen kiSm tra
vi~c thvc hi~n cac quy dinh vS quan Iy tai san cong t~i cac dan vi.

6.4. Thvc hi~n nghiem va dung cac quy dinh vS co ch~ tv chu tai chinh cua
co quan nha nuac va dan vi sv nghi~p cong l?p thea quy dinh cua Chinh phu.
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C6 s6 don vi sir nghiep cong l?p tv dam bao chi thuong xuyen cao hon nam 2022.
Giam ti l~ chi tnrc tiSp ur ngan sach cho don vi su nghiep. Tang tinh hieu qua cua
viec thuc hien co chS tv chu tai cac don vi sir nghiep cong lap,

6.5. Tang cirong d~u tir, huy dong toan xa hoi phat trien kinh tS; d~y manh
xa hQi h6a, tang cuong cac bien phap khuyen khich d~u nr; tang cirong kiSm tra
vS tai chinh, ngan sach, h6 tro phat triSn doanh nghiep.

- D6i moi va triSn khai cac giai phap thu hut d~u nr; h6 tro hQkinh doanh
chuyen thanh doanh nghiep, h~ sinh thai khoi nghiep va thuc d~y hoat dong khoi
nghiep sang tao;

- D~y manh xa hQi h6a va tang cuong cac bien phap khuySn khich d~u tu
thea hinh thue d6i tae eong tu (PPP) dung quy dinh dS thu hut cac ngu6n Ivc d~u
tu phat triSn Thanh ph6;

- Kip thai triSn khai cac giai phap dS thvc hi~n cac kiSn nghi sau thanh tra,
kiSm tra, kiSm toan nha nuac vS tai chinh, ngan saeh;

- Tang cUOngva b6i du5ng ngu6n thu, dam bao thvc hi~n thu ngan saeh
cua Thanh ph6 tang hon so v6i KS ho~eh duqc Chinh phu giao h~g nam;

- Tang cUOngd6i tho~i doanh nghi~p, Iuon d6ng hanh cung doanh nghi~p.
tiSp xue, I~ng nghe va giai quySt cac kiSn nghi, kh6 khan cua doanh nghi~p
dS thao go kip thai t~o diSu ki~n cho doanh nghi~p phat triSn;

6.6. 100% sa, ban - nganh, UBND qu?n - huy~n, Uy ban nhan dan xa,
phuOng, thi td.n thve hi~n Ung d\lng thanh toan di~n tU trong giai quySt TTHC;
1000/0don vi sv nghi~p cong l?p vS lInh V\fCgiao d\lc, y tS Ung d\lllg thanh toan
di~n tu trong cung Ung dieh V\lcongo

6.7. Chu dQng trong cong tae sua chua, xay dvng tf\} sa lam vi~e eua cac
co quan, don vi, d~e bi~t la tf\} sa eua UBND phuOng, xa - thi tr~n. D~u tu trang
bi co sa V?tch~t, thiSt bi, phuong ti~n ph\lc V\lcho cac ho~t dQng eua can bQ, cong
chuc, vien chuc nh~m giai quySt nhu c~u chinh dang, hqp phap cua nguai dan,
doanh nghi~p khi dSn lien h~ cong tae, giai quySt TTHC.

7. Xay dl}'ng va phat tri~n chinh quy~n di~n t.r, chinh quy~n sa
7.1. D~y nhanh tiSn dQtriSn khai "Chuong trinh chuYSn d6i s6 cua Thanh

ph6" va DS an "Xay dvng Thanh ph6 H6 Chi Minh tra thanh do thi thong minh"

- TiSp t\lCxay dvng va v?n hanh Kho du li~u dung chung va phat triSn H~
sinh thai du li~u rna; v?n hanh c6 hi~u qua Trung tam diSu hanh do thi thong minh
Thanh ph6, Trung tam mo phong va dv bao kinh tS - xa hQi Thanh ph6, Trung
tam An toan thong tin cua Thanh ph6;

- TriSn khai xay dvng chinh quYSn di~n tu trong thai kY chuySn d6i s6,
chuySn d6i d~n ehinh quySn di~n tu sang chinh quySn s6 dS phu hqp v6i vai tro
cua ehinh quySn quan ly do thi thong minh;

- T?p trung van ho~t dQng phat triSn, kSt n6i, chia se, khai thac, phan tich
du li~u ph\le V\lchuySn d6i s6, phat triSn chinh quySn s6, kinh tS s6 va xa hQi s6.
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7.2. Ti~p tuc rna rong, hoan thien NSn tang tich hop, chia se dfr lieu cua
Thanh pho (LGSP) dS chia se dfr lieu giira cac h~ thong thong tin cua cac co quan
tai Thanh ph6 va k~t n6i voi NSn tang tich hop, chia se dtr lieu quoc gia (NDXP)
dS cac ca quan nha mroc quan ly, diSu hanh nghiep vu chuyen nganh dira tren dfr
lieu, d6ng bQ, thong suot tir trung irong d~n dia phuang.

7.3. Hoan thien, ket n6i lien thong cac phan rnSrn quan Iy van ban va diSu
hanh nQibQdS bao dam thong su6t tir Thanh ph6 d~n phuong, xii - thi tran trong
viec thirc hien giri, nhan van ban dien nr; dfrymanh ling dung chfr ky s6 trong giai
quyet h6 sa TTHC, rna rong viec sir dl)ng ling dl)ng CNTT tren nSn tang di~n
tho?i thong rninh.

7.4. Ti~p tl)Choan thi~n H~ th6ng thong tin giai quy~t TTHC cua Thanh
ph6, k~t n6i vai C6ng Dich Vl) cong qu6c gia; thl)'c hi~n dch hqp dich Vl) thanh
toan tfl)'Ctuy~n nghia Vl) tai chinh trong thl)'c hi~n TTHC tren C6ng Dich Vl) cong
Qu6c gia. TriSn khai tich hqp chfr kY s6 vao H~ th6ng thong tin giai quy~t TTHC
cua Thanh ph6 dS nguai dan, doanh nghi~p thl)'c hi~n cac dich Vl) cong tfl)'Ctuy~n
tren rnoi truOng rn?ng.

7.5. TriSn khai hi~u qua cong tac s6 hoa h6 sa, k~t qua thu tl)Chanh chinh
trong ti~p nh?n, giai quy~t thu tl)Chanh chinh.

7.6. Dfry rn?nh ling dl)ng cong ngh~ thong tin trong quan 1y,diSu hanh ho?t
dQng nQi bQ cua 1iinhd?o Thanh ph6; trong ph6i hqp gifra cac ca quan, dan vi
nh~t 1aa phuOng - xii, thi tr~n; trong phl)c Vl) nguai dan va t6 chuc; rna rQng vi~c
su dl)ng tren nSn tang di~n tho?i thong rninh.

7.8. Tang cUOngsu dl)ng h~ th6ng HQinghi truySn hinh trl)'c tuy~n cho cac
cUQchQp gifra ThuOng trl)'cUBND Thanh ph6 vai cac so - nganh, thanh ph6 Thu
Duc, qu?n, huy~n va gifra cac so - nganh vai thanh ph6 Thu Duc, qu?n, huy~n
nh&rngiarn chi phi, ti~t ki~rn thai gian di l?i.

7.9.Ma rQngH~ th6ng dan thu, khi~u n?i t6 cao d~n cac so - nganh, UBND
qu?n - huy~n.

7.10. Thl)'c hi~n ch~ dQ bao cao qua H~ th6ng thong tin bao cao cua Van
phong Chinh phu thea yeu cfiu.

7.11. Nang c~p C6ng thong tin di~n tu Thanh ph6 thea quy dinh t?i Nghi
dinh s6 42/2022/NI)-CP ngay 24 thang 6 narn 2022 cua Chinh phu quy dinh vS
vi~c cung c~p thong tin va dich Vl) cong trl)'Ctuy~n cua ca quan nha nuac tren rnoi
truOng rn?ng.

7.12. Duy tri va rna rQngH~ th6ng quan 1ych~t 1uQllgthea Tieu chufrn qu6c
gia TCVN ISO 9001 :2015 dS dam bao 100% sa- nganh, Uy ban nhan dan qu?n­
huy~n, phuOng, xii, thi tr~n ap dl)ng co hi~u qua H~ th6ng quan 1ych~t lUQllgthea
Tieu chufrn qu6c gia TCVN ISO 9001 :2015 trong cong tac hanh chinh nha nuac".

8. Khao sat, danh gia s\f hai long clla ngU'iridan, tA chrrc

8.1. Thong tin, tuyen truySn cong tac CCHC rnQtcach co hi~u qua, dSnguai
dan va doanh nghi~p hiSu dung vS k~t qua thl)'c hi~n cong tac CCHC cua cac so,


